De burger is meester
van zijn eigen leven

v' Neem niet over wat
mensen zelf kunnen.

v/ Help mensen te herwinnen

wat ze niet meer kunnen.

v/ Zorg samen voor een oplos-
sing voor dat wat overbilijft.
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Ga uit van de 43/
persoonlijke situatie
van de hulpvrager

Kijk door de ogen
van de hulpvrager

Zorg kan niet aan hulpvrager
worden opgelegd

De hulpvrager kan
zorg niet afdwingen

De hulpvrager
heeft de regie




